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Produire de l'énergie solaire
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Equipements de chauffage

	
Installer une borne de recharge électrique







Réduire ses factures d'électricité et de gaz




09 73 72 73 00
(lundi-vendredi 7h-21h, samedi 8h30-18h30 et dimanche 9h-17h30)
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	Vous informer
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Liste des opérateurs

	
Guides pratiques
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Carte de couverture mobile

	
Résilier un contrat internet ou mobile
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Comparateur de box & mobile

	
Meilleure box internet

	
Meilleure offre fibre

	
Meilleur forfait mobile

	
Forfait 5G







Ouverture de ligne / Changement d'opérateur




01 82 88 21 81
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Achat groupé assurance habitation
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Souscription ou changement d'assurance




01 86 26 93 26
du lundi au vendredi de 8h30 à 20h00 et le samedi de 9h à 18h
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Ouvrir un compte joint

	
Demander un crédit conso

	
Demander un crédit immo

	
Demander un crédit auto

	
Demander un crédit moto

	
Demander un crédit renouvelable

	
Demander un prêt travaux

	
Demander un rachat de crédit

	
Demander un réméré








Déménagement




	Vous informer
	
Aides au déménagement

	
Aides au logement

	
Démarches déménagement

	
Déménagement étudiant



	Vos démarches
	
Déclarer un changement d'adresse

	
Demander un transfert de courrier

	
Organiser son déménagement
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	Accès rapide
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Modèle de lettre de résiliation de bail
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Démarches de déménagement et transfert des contrats




09 74 59 43 80
(lundi-vendredi 7h-21h, samedi 8h30-18h30 et dimanche 9h-17h30)
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Appelez nos conseillers au


Rappel gratuit





























Le Groupe Selectra





Contacter le pôle Qualité


Service clients








Contacter le pôle Communication


Relations Presse















Nos Services

EN 2021, NOS SITES ONT ENREGISTRÉ PLUS DE 70 MILLIONS DE SESSIONS EN FRANCE SUR NOS THÉMATIQUES ÉNERGIE, TÉLÉCOM, ASSURANCE ET FINANCE.







Je compare



Comparateurs

Nos comparateurs mis à jour au quotidien vous permettent de trouver directement en ligne l'offre selon vos critères.

	



Je compare
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09 74 59 44 77



Service téléphonique

Notre équipe basée à Lyon, Madrid, Barcelone et Séville vous aide à choisir vos contrats de la maison.

	



09 74 59 44 77
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Je m'inscris



Achats groupés

Nous organisons plusieurs fois par an, avec des partenaires de confiance comme Familles de France ou le WWF France, des achats groupés pour obtenir des offres meilleures que la meilleure offre du marché.

	



Je m'inscris
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Nos experts



Informations du consommateur

Nous couvrons les marchés des télécoms, de l'énergie, de l'assurance et des finances pour près de 200.000 lecteurs quotidiens.

	



Nos experts
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Notre business model
La gestion de vos contrats d'énergie, de box internet et de mobile, d'assurance et de banque, on la fait ensemble ?
Chez Selectra, nous vous proposons un conseil personnalisé et efficace afin de vous guider dans la jungle des offres spéciales, des offres à 9,99€ la première année, des offres à prix fixe sur 3 ans, etc.
Vous cherchez de l'information, nous vous l'offrons. Vous voulez en savoir plus, nous attendons votre appel !

 




Des clients satisfaits




 4.8 
 /5 








Note moyenne sur 2254 évaluations










Homar











Super bien accueilli de plus très sympa. Il y a vraiment rien à dire de négatif. Que du positif. Rares sont les personnes aussi professionnelles que celle qui m'a conseillé.




Voir plus


Voir moins













Franck











Merci pour votre accueil téléphonique nous sommes dans une situation compliquée et vous avez été clair et efficace face à notre demande.




Voir plus


Voir moins













Ocean











Opérateur à l'écoute et très professionnel ! A répondu à toutes mes interrogations !




Voir plus


Voir moins













Jacques











Le conseiller a été très efficace, il a tout de suite su quelle offre me correspondait. Merci de vos conseils et bon courage pour la suite.




Voir plus


Voir moins













Melissa











Personne très competente, agréable, qui prend soin d ecouter et de diriger ses clients afin qu'ils obtiennent une très grande satisfaction.




Voir plus


Voir moins













Julien











Bonjour, l'échange téléphonique que j'ai eu avec le conseiller a été efficace et a parfaitement répondu à mon attente. Je n'hésiterais pas à rappeler en fonction de futurs besoins.




Voir plus


Voir moins



















Notre mission : l'information du consommateur



Le marché français des télécoms a été libéralisé dans les années 90 et celui de l'électricité et du gaz dans les années 2000. France Telecom et EDF ont alors vu apparaître de nombreux concurrents. Nous vous aidons à vous y retrouver et à faire des économies.

Aurian de Maupeou et Xavier Pinon ont créé Selectra en 2007, alors qu'ils étaient étudiants. Leur idée: rendre le monde plus clair, plus vert et moins cher.

Selectra respecte la réglementation en vigueur (en savoir plus).






270
M

de visiteurs
sur les sites du groupe Selectra en 2021














Électricité et gaz









Internet et mobile









Assurance habitation









Finance














Les autres moyens pour nous contacter
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Relations Presse

Communication

	










Contactez Léa Petitet pour toute demande relative aux médias. Elle est également joignable au 06 73 12 29 53
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Relations Partenaires

Commercial

	










Contacter Camille Servanton pour toute demande de partenariats.
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Relations Clients

Qualité

	










Contacter Quitterie pour toute requête relative à un contrat souscrit via Selectra.










Selectra en chiffres
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La startup Selectra

2007: les débuts

Créée par Aurian et Xavier pour éclairer les consommateurs sur les offres d'énergie au lendemain de la libéralisation.

Sur les bancs de Sciences Po, derrière leur écran, les apprentis entrepreneurs commencent à décortiquer les offres et les CGV des fournisseurs d'électricité. Selectra intégrera plus tard la première promotion de l'incubateur de SciencesPo Paris et reste la plus grande startup issue de l'incubateur à ce jour.
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Selectra de par le monde

Initiée par la Commission Européenne et de nombreux autres pays du monde, la libéralisation des marchés de l'énergie et des télécoms a permis à Selectra de développer son service jusqu'au Japon !

Aujourd'hui, Selectra travaille dans 16 pays : France, Espagne, Portugal, Italie, Allemagne, Autriche, Royaume-Uni, Belgique, Brésil, Mexique, Bulgarie, Irlande, Turquie, Texas, Australie et Japon. En savoir plus
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Et bien au-delà de l'électricité !

Depuis 2013, Selectra étend ses services, d'abord à la comparaison des offres de box, réclamées par les clients qui emménagent et souhaitent un interlocuteur unique pour tous les contrats. Puis aux offres d'assurance habitation, et de banque en ligne plus récemment. A terme, vous pourrez retrouver chez Selectra tous vos contrats de la maison.
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Au service de nos clients et de la Planète

En 2019, 327 000 particuliers et professionnels en France sont passés par Selectra pour leur souscription à l’électricité, au gaz, ou de leur contrat de fourniture d’accès à internet et mobile. Ce faisant, Selectra a permis à ses clients d'économiser 8,3 millions d'euros, et à la Planète d'économiser 113 000 tonnes de CO2. En savoir plus.
Selectra agit par ailleurs pour le climat en proposant des conseils pour réduire son empreinte carbone, et en proposant aux particuliers comme aux entreprises de compenser leurs émissions de CO2.










Notre équipe



De deux à l'incubateur de Sciences Po en 2010, l'équipe a bien grandi et compte désormais plus de 1 800 personnes à travers le monde.

NOTRE ÉQUIPE EST EN PLEINE CROISSANCE, STIMULÉE PAR LES BESOINS DES CONSOMMATEURS, ET LA POSSIBILITÉ DE RÉALISER DES ÉCONOMIES, DE TROUVER DES OFFRES PLUS ADAPTÉES ET DE CHOISIR UNE ÉLECTRICITÉ D'ORIGINE RENOUVELABLE.
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Nos offres d'emploi










Les fondateurs
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Xavier Pinon

Diplômé de Sciences-Po Paris (Master Finance et Stratégie) et de la Columbia University (Master en Affaires Internationales, Management et Politiques publiques du secteur de l'énergie), Xavier partage le tropisme asiatique de son associé, développé au cours d'un échange à l'université de Tokyo (Japon). Chez Selectra, Xavier supervise aujourd'hui les aspects commerciaux et le développement des contenus web. Il est co-auteur d'un livre sur le marché de détail français de l'énergie.
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Aurian de Maupeou

Diplômé de Sciences-Po Paris (Master Finance et Stratégie) et de l'université de Saint-Gall (Master en Affaires Internationales), Aurian de Maupeou est également passé en échange académique par l'université japonaise de Waseda (Tokyo) et la Korea University (Séoul). Ayant acquis en autodidacte une connaissance pointue du web, Aurian est en charge de la stratégie SEO, des outils techniques et du développement des nouveaux marchés.











On parle de nous
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La startup qui fait son beurre en vous aidant à baisser votre facture d'énergie
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Selectra peut faire économiser des centaines d'euros
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Quand l'union des consommateurs fait l'économie
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Et si vous participiez à l'achat groupé Selectra ?
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Ils ont lancé leur startup à 19 et 20 ans
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Selectra Amériques
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Guide du management en mode start-up, par Xavier Pinon, cofondateur de Selectra




Xavier Pinon a fondé Selectra en 2007 à l’âge de 20 ans. Depuis lors, Xavier a le sentiment d’avoir gagné en maturité sur la question du management et d’en avoir fait l’une des clés du succès de Selectra. C’est ainsi qu’est née l’idée de rassembler ces conseils et retours d’expériences dans un petit livre pratique dédié au management en startup, lisible facilement et rapidement.
L’ouvrage s’adresse à une multitude de lecteurs potentiels : les créateurs et chefs d’entreprise ; les managers juniors ou expérimentés en petites entreprises et startups ; les candidats à un poste de manager qui souhaitent préparer un entretien ou une prise de poste, les spécialistes des ressources humaines en petites entreprises et startups, les professeurs et les étudiants en management, les journalistes spécialisés dans le monde du travail et les startups…
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Se procurer le livre ICI











Ils en parlent
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Selectra ❤️ French Tech

Selectra sélectionnée en 2022 pour la deuxième année consécutive dans le French Tech 120


Lire le communiqué de presse

























Alors, on le fait ensemble ? 1,6 million de Français nous ont déjà fait confiance
 












Un conseiller à votre service

Du lundi au vendredi de 7h à 21h, le samedi de 8h30 à 18h30 et le dimanche de 9h à 17h.








09 74 59 44 77


OU
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Selectra
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Ekomi


par ses clients. Merci !











Recevez la newsletter Bons Plans
Toutes les deux semaines, recevez une veille de bons plans et astuces pour réduire vos factures.


Je m'abonne !
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A propos & Contact

	
Mentions légales

	
Méthodologie

	
Données personnelles







Selectra: 66, Rue Sébastien Mercier, 75015 Paris, France
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